Altalanos szerzédési feltételek

A SZOLGALTATO

e A https://npkbeef.com/ online aruhazat a NPK Charolles Szocialis Szévetkezet (izemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd").
e A Szolgaltatd székhelye: 7720 Pécsvarad Szilagypuszta 0151/3

e A Szolgaltatd postai cime: 7720 Pécsvarad Szilagypuszta 0151/3

e A Szolgdltaté adészéama: 24989596-2-02

e A Szolgaltatd Bankszamlaszama: 11600006-00000001-98953357

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

e A megrendelések leaddsa a https://npkbeef.com/ internetes aruhazban kizarélag elektronikus és telefonos Uton lehetséges,
interneten keresztll a https://npkbeef.com/ webcimen, mig telefonon a 36302027610-es telefonszamon. A rendelésekkel kapcsolatos
téjékoztatasokat a Szolgaltaté elektronikus Uton kildi el a Vev6k részére. A megrendelés leaddsa regisztracidhoz kotott. A
termék(ek) kosarba tételét kdvetben atvételi és fizetési mdd valasztandd. A "Rendelés leadasa" gomb megnyomasaval a vevd
ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstél szamitott 48 6ran belal automatikusan
visszaigazolast kildink. A visszaigazolds minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési mddot, a rendelés értékét, a
szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a Vevd adatait. Amennyiben a visszaigazolds - mely tartalmazza
a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyaszté mentesul az ajanlati kotottség aldl. A rendelés leadasa el6tt a Vevének van
lehet6sége a regisztraciokor megadott adatok moddositasara a modosult adatok felllirdsaval és rogzitésével. A szerz6dés nyelve
magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsil, melynek tartalma iktatasra, archivalasra kerdl, és
utdlagosan hozzaférhets, visszakereshetd. Az iktatadsi szdm minden esetben a megrendelés azonositdszama. A telefonon tett
jognyilotkazotak szintén online webaruhazunk rendszerébe keriilnek rogzitésre. A telefonon tett jognyilatkozatok alapjan a telefonos
rendelésrdl a fentiekhez hasonld visszaigazol6 e-mail kertl kiklldésre. A telefonos rendelés esetén sziikséges, hogy a megrendelést a
megerdsitd link segitségével a felhasznalo ellenjegyezze. Ezt kdvetben érvényes a rendelés, a szolgaltatd ezt kovetden teljesit a Vevo
felé. A oldalon az arak forintban értend6k, az afat tartalmazzak.

e A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevé altal megrendelt termékeket a Szallitasi és Fizetési feltételekben
rogzitetettek szerint leszallitsa. Bizonyos termékek kereskedelmi partnereink raktaraiban taldlhatdk, igy el6fordulhat, hogy a
kereskedelmi partner oldaldn el6allé készletfogyds miatt a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik. A teljesités lehetetlenilése a
szerz6dést megsziinteti. A teljesités lehetetleniilése esetén a Szolgaltatd Vevot errdl haladéktalanul tajékoztatja és az elbre kifizetett
ellenértéket a tajékoztatast kovetben, legkés6bb 14 napon belll visszautalja. A visszautaldssal kapcsolatban Vevét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A Szolgaltaté mindent megtesz a weboldalon taldlhatd informacidk pontossaganak fenntartasa, illetve a
készletinformaciok aktualizdlasa érdekében, azonban a szerzddés létrejottének pillanatdaban a Szolgaltatd kereskedelmi partnere,
mint a Szolgdltatdn kivlli harmadik személy tevékenysége folytdn, a Szolgdltatd altal elére nem lathaté okbdl a teljesités
lehetetlenné valhat, a lehetetlenlilés beallta azonban nem teszi a Szolgaltatd ajanlatat alkalmassa arra, hogy a Vev6t megtévessze,
mivel a Szolgaltatd az ajanlat megtételekor a beszerezhet6ségi adatok tekintetében a legjobb tudomasa szerint jart el.

e A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkul elallhat a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétol)
szamitott 14 napon belll. A vasarld eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelmU nyilatkozat Gtjan e-mailben illetéleg a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja.

e A Vevé eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.e
Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevOponti atvétel esetében a rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében
a futartdl torténé atvétel idépontja. Ezek atvevOponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatéak. Személyes
atvételi moéd nem zarja ki az eldlldsi jog érvényesitését.

o Eladllds esetén a terméket sajat koltségén kiildje vissza a Szolgaltatd raktaraba és haladéktalanul, de legkésGbb a termék(ek)
visszaérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a visszaklldott termék(ek) vételarat. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl vald
elallas esetén téritlink vissza. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli. Nem normal vagy MPL-
es kiszallitds esetén a normal aru hazhoz szallitasi dijat téritjuk vissza. A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetéleg a
vasarlé altal ellenszolgdltatasként medfizetett Gsszeget) csak akkor all moédunkban visszatériteni, ha a vasarld a terméke(ke)t
visszaszolgaltatta vagy kétséget kizardan igazolta, hogy az(oka)t az elalldsi szandék bejelentését6l szamitott 14 napon beldl
visszakuldte: a kettd kozill a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

e A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési mdddal azonos fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha a Vevo mas
fizetési mdd alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazasa esetén a Vevot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

o Utanvéttel visszaklildétt csomagok atvételére nincs lehetéségink.
e A Vevé eldllasi jogadt nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy kulénosen

e olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlen a vasarld személyére szabtak, ¢ romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék
tekintetében; e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd
felbontdsa utan nem kildheté vissza; ¢ olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

e Szolgaltaté kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerl haszndlatabdl fakadé karok megtéritését.

e Ha a Vev6 webaruhdzunkban szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddést kotott, elallas helyett felmondasra jogosult. Felmondasi
jogat a szolgaltatdas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzddés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon beldl
gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

e A megrendelt termékek hibdja esetén a Vev6 a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevd kérheti a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevé a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a



terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. Az érdekmulas
érdemi bizonyitasa a Vevo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A
Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil kézolni. A
szerzGdés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tdl szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott
6 hodnapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megktldésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kévetéen azonban mar a Vevé koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.

e Kellékszavatossdg helyett a Vevé a gyartdval vagy forgalmazdval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén a Vevd kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevdnek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltdl szamitott 2 éven belll érvényesitheté. A gyartd/forgalmazd csak akkor mentestil a termékszavatossagi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kérén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve koételezé
hatdsagi elGirdas alkalmazasabdl ered. A gyartonak/forgalmazénak elegend6 egy okot bizonyitania. Kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

e A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek hibaja esetén az atvételtdl szamitott 1
éven belll jétallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyaszténak mindsil). A
Szolgaltatd csak abban az esetben mentesll a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Jotallasi igényét a Vev6 a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi cikk
hibdja esetében az atvételtél szamitott 3 munkanapon belll érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljuk ha a
meghibdsodéas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatd Uzletében / raktaraban rendelkezésre all),
valamint ezen tuli bejelentés esetén toreksziink arra, hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon belll sor keriljon. Kijavitas
irdnti igényét a jotdllasi jegyen feltlintetett garancidlis szerviznél (javitdszolgélatnal) kozvetlenll is érvényesitheti. Ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbdl
fakadé jogok azonban a Vevét a kellékszavatossag és termékszavatossag Utjan érvényesithet6 jogosultsagaitdl figgetlendl megilletik.

e A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara, elérhet6sége, leirdsa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. A nyilvdnvaléan téves, rendszerhibdbdl szdrmazé 0 v. 1 Ft-os &r nem mindGsil ajanlattételre vald
felhivasnak. Kivételt képeznek ez aldl az akcidk keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett feltiintetett képek
illusztraciok, minden esetben a termékleirds tartalmazza a termék jellemzdit. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltato
felel6sségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban régzitett rendelkezések iranyaddak.

e A hatdlyos jogszabdlyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott személy részére alkohol- valamint szexudlis
tartalmu terméket értékesiteni. Amennyiben a Vevé a regisztracié soran megadta szlletési évét, (gy alkohol- vagy szexudlis tartalmu
termék megrendelése esetén azt a Szolgaltatd érvényes nyilatkozatnak tekinti a tekintetben, hogy jogosult-e a Vevé részére a
megrendelt termék értékesitésére. Ellenkez6 esetben a Vevének az adott termék megrendelésekor kilén nyilatkozatot kell kit6ltenie
életkorara vonatkozdlag. A Vevl teljes kor(i szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a regisztraciokor megadott
felhaszndldi adatok valdsagtartalmaért. Amennyiben utébb kiderll, hogy az altala megadott adatok barmelyike, igy kiilonGsen
alkohol- vagy szexudlis tartalmd termék megrendelése esetén a Vevd altal megadott életkor nem felelt meg a valdésagnak, és ebbdl a
Szolgdltatdt barmilyen kar éri illetéleg a Szolgdltatéval szemben barmilyen joghatrényt érvényesitenek, a Vev6 koteles a
Szolgaltatoval szemben maradéktalanul helytalini, és a Szolgaltatd fenntartja jogat, hogy a Vevdével szemben kartéritési igényt
érvényesitsen.

EGYEB RENDELKEZESEK

e A Szolgaltaté rendszere a Vevék aktivitdsardl adatokat gylijthet melyek nem kapcsolhatéak 6ssze a Vevd altal a regisztraciokor
megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

e A Szolgdltatdé jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb rekldam levelet kildeni, amennyiben a felhasznaldé a
regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez elGzetesen, egyértelmlien, kifejezetten és Gnkéntesen hozzajarult. A
Szolgaltatd nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznald altal a regisztraciokor illetéleg a hozzajarulds megadasakor megadott adatok
valosak illetéleg helytalloak.

o A felhasznal¢ feliratkozhat a oldalon a hirlevelére.
e A felhaszndléd onkéntes hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszavonast kdvetbéen a
felhasznald részére tobb hirlevelet illetéleg egyéb reklam levelet nem kild, tovabba torli a felhasznald adatait a hirlevélre feliratkozott

felhasznaldk adatai kozdl.

e A Szolgaltatd magara nézve kotelezOnek tekinti a Magyar Reklamszovetség és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestletének
etikai kddexét.

o A termékekrél irt kritikak és egyéb kapcsolédd vélemények minden esetben a felhasznaldk allaspontjat tiikrézik, tartalmukért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a kozizlést, Gzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények
torlésére.

e Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgaltaté székhelyén miikodd Ugyfélszolgdlat
munkatarsaihoz a kapcsolat oldalon talalhato elérhetéségek egyikén.

e Fogyasztoi panaszligyintézés irasban ill. telefonon torténik az Ggyfélszolgalaton keresztil.

e A Szolgaltatéval szemben felmeril6 vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszer(, gyors, birésagon kiviili rendezése céljabol békélteto
testllet eljarasat kezdeményezheti.

Hatdlyos: 2018. szemptember 01-t6l visszavonasig és/vagy modositasdig. Rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetben kotott
szerz6désekre kell alkalmazni, korabbi szerz6désekre a hatalyba Iépést megel6z6 altaldnos szerzddési feltételek rendelkezései az



iranyadoak.



